
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2567

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566
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การวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ที่ผ่านมา

ที่ ตัวชี้วัด คะแนนที่ได้
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.20

1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery-Fraud) 99.73
2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) 99.10
3 การใช้อ านาจ (Power Distortion) 99.51
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) 98.34
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti-Corruption Improvement) 99.34

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 98.64
6 คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 98.72
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 98.66
8 การปรับปรุงระบบงาน (Procedure Improvement) 98.54

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00
9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 100.00
10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 100.00

ผลคะแนนการประเมิน 99.35
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) ผ่านดีเย่ียม

บทวิเคราะห์ส าคัญ

จากผลการประเมินฯ ประจ าปี 2566 พบว่า ประเด็น
ค าถามท่ีได้รับคะแนนประเมินฯ น้อยกว่า 99 คะแนน 
มาจาก ตัวชี้วัดท่ี 4 ภายใต้แบบวัดการรับรู้ IIT และ
ตัวชี้วัดท่ี 6-8 ภายใต้แบบวัดการรับรู้ EIT

ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงวิเคราะห์โอกาสในการ
พัฒนาปรับปรุ งกระบวนงาน (GAP) เชื่ อมโยงกับ
ประเด็นท่ีเกณฑ์ก าหนด ท้ัง 7 ประเด็น เพื่อยกระดับ
กระบวนงานของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น

อีกท้ังยังวิเคราะห์ผลคะแนนท่ีท าได้ดี เพื่อรักษาและ 
ต่อยอดการด าเนินงานขององค์กรให้มีคุณธรรม ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้อย่างยั่งยืน
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แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

วิเคราะห์ผลการประเมิน
จากข้อค าถามที่ผ่านมา

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ และการก าหนดวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
E11 การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าปี
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (98.46 คะแนน)

ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น
- ยกระดับการอบรม/เสริมศักยภาพ ของผู้ปฏิบัติงานในระบบงานต่างๆ
- พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การให้บริการยิ่งขึ้น โดยลดกระบวนงานที่ไม่จ าเป็น ซึ่งไม่ส่งผลต่อคุณภาพของ
สินค้าและบริการ

- การปรับปรุงทบทวนกรอบระยะเวลาในการให้บริการตาม SLA ให้มีความท้า
ทายมากยิ่งขึ้น

- ส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารในการเน้นย้ า ก ากับ ติดตาม ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติงาน และ SLA ของ กฟภ. อย่างเคร่งครัด

สายงานยุทธศาสตร์, 
สายงานธุรกิจและการตลาด, 
สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

ภายในไตรมาส 1-4
ปี 2567

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (98.22 คะแนน)
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แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

วิเคราะห์ผลการประเมิน
จากข้อค าถามที่ผ่านมา

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ และการก าหนดวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (98.53 คะแนน)

การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น
- ปลูกฝังให้เกิดความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ มุ่งเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง (Customer Centric) และการให้บริการที่เหนือความคาดหมาย 
เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการเสริมสร้างศักยภาพ  

- ด าเนินการงานตาม SLA และ คู่มือบริการประชาชน ในการให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเคร่งครัด

- เสริมสร้างบุคลากรให้มีพฤติกรรมตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร 
“TRUSTED” 

- มีกระบวนการสรุปปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และวิเคราะห์
แนวทางแก้ไขเชิงรุก เพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ

สายงานยุทธศาสตร์, 
สายงานธุรกิจและการตลาด, 

สายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ, 

สายงานภาคกลางและใต้

ไตรมาส 1-4 ปี 2567

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด (98.61 คะแนน)
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด (98.46 คะแนน)
E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
(98.69 คะแนน)

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (98.14 
คะแนน)

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีส่วนร่วมในภารกิจ
ส าคัญของ กฟภ. เช่น
- ก าหนดช่องทาง มาตรการ และกลไกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
- เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าร่วมงานประชุม สัมมนา/การท าประชา

พิจารณ์/สานเสวนา เพ่ือร่วมรับฟังความคิดเห็น และก าหนดแนวทาง การ
ด าเนินงานร่วมกัน ควบคู่ไปกับกิจกรรม CSR และกระบวนงาน Stakeholder 
Management  ให้ครบถ้วนทุกกลุ่ม

สายงานวางแผนและ
วิศวกรรม, สายงาน

ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า, 
สายงานยุทธศาสตร์, 

สายงานธุรกิจและการตลาด, 
สายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ, 

สายงานภาคกลางและใต้

ไตรมาส 1-4 ปี 2567
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แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

วิเคราะห์ผลการประเมิน
จากข้อค าถามที่ผ่านมา

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ และการก าหนดวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
E6 หน่วยงานมีช่องทาง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด (98.30 คะแนน)

ยกระดับการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ และช้ีแจงข้อสงสัยเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง เช่น
- มุ่งเน้นน าเสนอผลการด าเนินงาน/ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ เพ่ือส่งเสริม

ภาพลักษณ์องค์กร 
- เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย เน้น

กระบวนการ Two-Way Communication ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงบริบทของผู้รับ
สารในแต่ละพ้ืนที่เป็นส าคัญ

- ชี้แจงและตอบสนองต่อข้อสงสัยของสาธารณชนได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และ
รวดเร็วต่อเหตุการณ์

- การเตรียมความพร้อมกระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤติขององค์กรแบบ
ทันท่วงที

สายงานยุทธศาสตร์, 
สายงานธุรกิจและการตลาด, 

สายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ, 

สายงานภาคกลางและใต้

ไตรมาส 1-4 ปี 2567

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด (98.53 
คะแนน)
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
(98.30 คะแนน)
E10 หน่วยงานของท่านมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ (97.66 คะแนน)
E6 หน่วยงานมีช่องทาง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด (98.30 คะแนน)
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แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

วิเคราะห์ผลการประเมิน
จากข้อค าถามที่ผ่านมา

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ และการก าหนดวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(98.89 คะแนน)

ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการใช้และการยืม
ทรัพย์สินของราชการ เช่น
- จัดให้มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างทั่วถึงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
1) การยืมทรัพย์สิน ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม 

ดูแล และรับผิดชอบทรัพย์สิน พ.ศ. 2562
2) การใช้ทรัพย์สิน ปฏิบัติตามคู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการด าเนิน

กิจการ 
- ก าหนดมาตรการ การก ากับติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน

การทุจริตที่จะเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน

สายงานบัญชีและการเงิน ไตรมาส 2 ปี 2567

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด (93.69 คะแนน)



8

แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

วิเคราะห์ผลการประเมิน
จากข้อค าถามที่ผ่านมา

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ และการก าหนดวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ

ประเด็น (5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ (100 
คะแนน)

ยกระดับความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร เช่น
- จัดให้มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ขององค์กร ภายใต้แผนงาน e-

Procurement เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรให้มีมาตรฐาน  
สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ (Data Analytics)

- สร้างกระบวนการสอบทานการจัดซื้อจัดจ้างตามกรอบแนวทางขององค์กร
ต่อต้านคอร์รัปชัน (ACT AI)

สายงานยุทธศาสตร์, 
สายงานโลจิสติกส์และ

บริการองค์กร

ไตรมาส 1-4 ปี 2567

O20 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ (100 คะแนน)
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (100 
คะแนน)
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
(100 คะแนน)
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (99.29 คะแนน)

น าแนวทางการแต่งตั้งในรูปแบบ Credit Score มาใช้ในการพิจารณาแต่งตั้ง
ผู้บริหารระดับสูง กล่าวคือ มีการพิจารณาท้ัง Performance และ Potential ซ่ึง
การพัฒนาตนเองจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน (Performance) และศักยภาพของ
พนักงาน (Potential) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการแต่งตั้ง

สายงานบริหารองค์กร ไตรมาส 1-4 ปี 2567

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (99.20 คะแนน)
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แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

วิเคราะห์ผลการประเมิน
จากข้อค าถามที่ผ่านมา

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ และการก าหนดวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด (98.69 คะแนน)

การยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. ด้วย GRC เช่น
- สร้างความตระหนักให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับรับทราบและถือปฏิบัติ 

ตามนโยบายและคู่มือ GRC ขององค์กร
- พัฒนากระบวนงานคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพิจารณา และการลงโทษอย่างจริงจัง
- บูรณาการหลักการ GRC สู่การป้องกัน และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ

ชอบอย่างมีประสิทธิผล
- น าระบบสารสนเทศที่มีอยู่แล้ว และพัฒนาเพิ่ม เติมส าหรับระบบงานที่ส าคัญมา

ใช้ทั่วทั้งองค์กร 

ทุกสายงาน/ส านัก/ฝ่าย
เลขานุการองค์กร

ไตรมาส 1-4 ปี 2567
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1. การสื่อสาร /ชี้แจง สร้างความรู้ ความเข้าใจ กับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ให้กับพนักงาน/ลูกจ้าง
จ านวน 29,678 คน และ ลูกค้ากว่า 20 ล้านราย

แนวทางแก้ไข: มีแผนงานที่ชัดเจนในการด าเนินการ/ผู้บริหารระดับสูง และทุกระดับมีการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ มากขึ้น

ข้อจ ากัดในการประเมินและแนวทางแกไ้ข

2. ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติของการให้บริการ ต้องการ ให้ทาง PEA ด าเนินการให้
รวดเร็วมากขึ้น แม้ว่าปัจจุบันจะด าเนินการได้ตามคุณภาพบริการอยู่แล้ว 

แนวทางแก้ไข:  ปี 2567 มีการยกระดับการให้บริการหลัก คือ การขอติดตั้ง/ขอใช้ไฟฟ้า ทุกประเภท โดยน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ เช่น ขอใช้ไฟฟ้าแบบ Online และการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและอ่ืน ๆ เป็นต้น
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แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

1. ใช้แนวทางปัจจัยความส าเร็จจากปีที่ผ่านมา และยกระดับเพิ่มเติมทั้ง 6 ข้อโดยเฉพาะ GAP ใน
หัวข้อต่างๆ ตามเกณฑ์ ITA ที่มีผลการประเมินน้อย

2. มุ่งเน้นการสื่อสารให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุม่อย่างทั่วถึง ทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทางต่างๆ

3. ยกระดับงานบริการลกูค้า ให้รวดเร็วกว่าเดิม โดยก าหนดเป็นตวัชี้วัดให้ทุกหน่วยงาน

4. ก าหนดเป็นแผนงานส าคัญของ ผวก. กฟภ. โดยมีรายงานและติดตามผลทุกเดือน

5. ร่วมกับชุมชนและหมู่บ้าน ตามโครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด และโครงการหมู่บ้านศีล 5 ของ
กระทรวงมหาดไทย ในการส่งเสริมคุณธรรม/การต่อต้านทุจริต ผ่านกิจกรรมด้าน CSR ของ กฟภ.

6. สร้างความร่วมมือหน่วยงานภายนอกในการยกระดับมาตรการและแนวทางการปอ้งกันการทจุริต 
และอื่นๆ โดยเฉพาะการน าระบบสารสนเทศมาใช้ตรวจสอบ/ป้องปรามการทุจริต 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ PEA
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แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

กิจกรรม น ้าหนัก (ร้อยละ)

1. การวิเคราะห์ GAP เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจุดอ่อนจากปี 2565-2566 โดยจัดท าเป็นแผนงานการประเมินการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2567 

10

2. การด าเนินกิจกรรมโครงการผลลัพธ์ที่สะท้อนการรับรู้ของลูกค้า เพื่อตอบสนองลูกค้าภายนอก และยกระดับคุณภาพในการ
ให้บริการลูกค้า (ตัวช้ีวัดกระบวนงาน P3) 

30

3. ด าเนินโครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด /ร่วมกระทรวงมหาดไทย ภายในพื้นที่รับผิดชอบ ภาคละ 1 แห่ง
(และโรงเรียนใกล้เคียงภาคละ 3 โรงเรียน รวม 16 โรงเรียน)
- การบรรยายเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต /การต่อต้านยาเสพติดฯ
- กิจกรรม PEA แต้มสีเติมฝันต่อต้านการทุจริต 
- กิจกรรมการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด 
- กิจกรรมห้องสมุดสีเขียว/การลดภาวะโลกร้อน

40

4. ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์ประเมิน ITA โดยก าหนดตัวชี้วัดในภาพรวมคะแนน 95 ขึ้นไป (ระดับผ่านดีเยี่ยม) 20
รวมคะแนน 100

ก าหนดเป็นแผนการด าเนินงาน/ตัวชี้วัดของผู้ว่าการ กฟภ. ในปี 2567   (เป้าหมาย : ด าเนินการได้ตามแผนร้อยละ 100)

ทั้งนี้ ให้รายงานผลการพัฒนากระบวนงานฯ จัดส่งให้ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ทราบในภาพรวมขององค์กร เป็นรายเดือน เพ่ือน าเสนอผู้ว่าการ และคณะกรรมการ กฟภ. 
ทราบในภาพรวมขององค์กรต่อไป


